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Cic Piéu Khoin va Piéu Kién Chung cho cac Giao dich Tin dung
(Cho Cobng ty)
(Ngay hiéu lywc: 01/1/2024)

Ngan hang KEB Hana — Chi nhanh Ha Noi, tai ddy xdy dung Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Chung cho cac
giao dich tin dung (sau day goi 1a "Céac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung") nham tao thuan loi cho cic giao
dich tin dung dugc thuc hién nhanh chong, chinh x4c va thuc déy su phéi hop hop 1y vi loi ich ciia Ngan hang
KEB Hana - Chi nhanh Ha ndi (sau day goi la "Ngan hang") va ciia khach hang trén co sé tin cay lan nhau.
Céc DPiéu Khoan va Piéu Kién Chung s& ap dung cho tat ca cc giao dich tin dung trir khi c¢6 thoa thuan khac
va duoc quy dinh 1 rang trong timg Hop dong Tin dung cu thé. Ngan hang s& luu giir mot ban sao Cac Didu
Khoan va Piéu Kién Chung tai tru sé vin phong ciia Ngan hang dé khach hang c6 thé xem lai bat ky lac nao
trong gid lam viéc.

Piéu 1: Pham vi 4ap dung

1.1. Cac Didu Khoan va Piéu Kién Chung s& duoc ap dung cho moi giao dich tin dung phat sinh giira Ngan
hang va Nguoi c¢6 nghia vu (Nguoi ¢6 nghia vu dbi voi Ngan hang bao gdm nguoi di vay, nguoi dé nghi chiét
khau va ngudi deé nghi bao lanh, sau day goi 1a “Nguoi c6 nghia vy”) bao gom cac khoan cho vay héi phiéu,
chiét khau hdi phiéu hoic ky phiéu, cac khoan vay trén co so ching thu, cac khoan thau chi, bao lanh, cho vay
cong cu va chimg khodn, cac giao dich tin dung lién quan dén ngoai hdi, cac giao dich tin dung khac.

1.2. Trong trudng hop Ngan hang, thong qua cac giao dich tin dung véi mot bén thir ba, ¢ mua hdi phiéu (bao
g0m ca séc, goi chung 1a "Hoi phiéu") duoc Bén c6 nghia vu ky phat, ky hau, chap nhan hay bao lanh thi Bén
c6 nghia vu ciing sé& bi rang budc boi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay trong khi thyc hién cic nghia
vu dugc ching minh bang cac hbi phiéu do.

1.3. Cac Piéu Khoan va biéu Kién Chung s€ dugc ap dung cho moi giao dich va viéc thuc hién nghia vu gitra
tru s& chinh ciia Ngén hang hoic bat ky chi nhanh nao ctia Ngan hang tai Viét Nam va Bén c6 nghia vu (bao
g0m céc chi nhanh va tru so chinh ciia Bén c6 nghia vy) trong pham vi giao dich d6 hodc nghia vu thuéc pham
vi cia Khoan 1 hay Khoan 2 trén day.

biéu 2: Cac nghia vu vé Hoi phieu va cic khoan tin dung

Trong trudng hgp ma khoan tin dung dugc cip trén co sd cac Hoi phiéu dugc Bén cé nghia vu ky phat, ky
hau, chap nhan hay bdo lanh, khoan tin dung cua Ngan hang cap cho Bén c6 nghia vu s€ c6 hi¢u lyc cho dén
khi thanh toan day du so tién trén ménh gia cua Hoi phiéu hodc cho dén khi thuc hién day du cac nghia vu doi
vdi Hoi phi€u. Ngan hang c6 thé yéu cau Bén c6 nghia vu thanh toan cac nghia vu ciia Bén c6 nghia vu bang
cach thuc hién cac quyén cia Ngan hang theo Hoi phiéu hoac theo cac khoan tin dung, tuy theo lya chon cta
Ngén hang.

Piéu 3: Lii va 14di no qua han

3.1. Mic lai suat, phuong phap tinh toan hodc thoi gian va cach thic thanh toan 1ai, phi chiét khau hodc cac
loai phi, s€ do Ngan hang xac dinh trong pham vi dugc phap luat va quy dinh hién hanh cho phép.

3.2. Moi khoan tién Bén c6 nghia vu khong thanh toan dugc khi dén han s€ phai chiu mtrc 1ai suét no qua han
do Ngan hang xac dinh, trong trong pham vi dugc phap luét va quy dinh hién hanh cho phép.

3.3. Bén c6 nghia vu s€ bi rang budc boi bat ky thay ddi vé 1ai su?it, cach tinh toan hodc thoi gian va cach thuc
thanh toan 1ai, phi chi€t khau, cac loai phi hodc 1di ng qua han nhu dugc dé cap trong hai doan trén day, néu sy
thay d6i d6 do Ngén hang thuc hién do bat ky thay doi nao vé tinh hinh tai chinh hodc do bat ky nguyén nhan
hop 1y nao khac, trong pham vi dugc phap ludt va quy dinh hi€n hanh cho phép. Ngén hang s€ luu gitt mét
théng bao vé nhirng thay doi do tai mdi tru s& kinh doanh cta Ngan hang tai Viét Nam trong vong mot (1)
thang ké tir ngay thay d6i co hiéu lyc.

Piéu 4: Nhirng sy kién vi pham

Mdi mot truong hop va sy kién sau day sé cAu thanh mot sy kién vi pham ("Sy kién vi pham ") theo Cac biéu
Khoan va bic¢u Kién Chung:
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4.1. Bén c6 nghia vy hodc bat ky ngudi bao lanh nao khong thanh todn cho Ngan hang toan bo sd tién c6 nghia
vu phai tra theo Cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay va/hoic cac Hoi phiéu vao ngay ma sb tién d6 dén han
phai tra;

4.2. Bét ky tuyén bd hodc bao dam nao do Bén c6 nghia vu dua ra hodc di néu trong Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién Chung s& dugc chimg minh 1 khong chinh xac hodc gay hiéu 1am vé bat ky khia canh nao ké tir ngay
dua ra hodc bit ky ching nhan hay ¥ kién ma Bén c6 nghia vu cung cip theo Cac Piéu Khoan va Piéu Kién
Chung nay dugc chimg minh 1a saihay gdy nham 1an tai thoi diém d6 trén bat ky khia canh nao;

4.3. Bén c6 nghia vu khong thuc hién hodc vi pham bét ky diéu khoan nao cua cac Piéu Khoan va Diéu Kién
Chung nay, va viéc khong thuc hién hodc vi pham d6 1a khong thé khic phuc dugc hoic néu co thé khic phuc
dugc lai tiép tuc khong thé khic phuc trong khoang thoi han mudi (10) ngay ké tir ngdy ma Ngan hang gt
thong bao dén Bén c6 nghia vu vé van dé nay;

4.4. Moi ding ky hodc phé duyét cta chinh quyén dugc cap hay duoc yéu ciu lién quan dén Cac Piéu Khoan
va Piéu Kién Chung nay hoic cac Hoi phiéu, tuy theo timg truong hop, khéng duge cip, hét han hoidc bi chim
dut, bi huy bo, bi thu hoi hodc bi tir chdi, hodc bi thay doi hay bd sung theo bat cir hinh thirc ndo gay phwong
hai dén loi ich ciia Ngan hang theo day;

4.5. Bao lanh chidm dat hiéu luc vi bat ctr nguyén nhan nao;

4.6. Lénh hodc thong bao dugc gui di vé mot su tam tich bién (bao g@)m su tich bién nhung khong gidi han
nham muc dich thu thué hodc cic khoan dong cong ddi véi cac khoan tién giri hay khoan tin dung nao khac
ctia Bén ¢ nghia vu tai Ngan hang hoic cac tai san ma Bén c6 nghia vu di cung cap hay c6 thé cung cip cho
Ngan hang lam tai san bao dam;

4.7. Khi xay ra bét ky su kién vi pham hodc sy ki€n khac, cung véi viéc gui thong bao hodc véi viée thoi gian
troi qua hoac do ca hai diéu nay, co thé ciu thanh Su kién vi pham theo thda thuan hop déng hodc tai liéu nao
d6, va tac dong cua su viée ndy 1a day nhanh hodc cho phép ddy nhanh thdi han dén han cua khoan no hay
nghia vu do;

4.8. Toan bd hay mét phan quan trong trong hoat déng kinh doanh hodc tai san caa Bén c6 nghia vu hay cua
ngudi bao lanh, néu khéng c6 sy dong y trudc bang vin ban ciia Ngin hang, bi tich thu vi bit cr Iy do nao hay
bi ban, chuyén nhuong hay xur Iy cach khac;

4.9. Bén c6 nghia vy hodc bét ctr ngudi bao 1anh nao, néu khong c6 sy ddng ¥ trude bang vin ban cua Ngan
hang, (su dong y nay s€ khong bi tir choi mot cach bat hop ly) hop nhat hay dugc sat nhap véi mot thuc thé
khac mot cach ty nguyén hoac khong tu nguyén;

4.10. Bén c6 nghia vu bi v no hodc khong c6 kha ning tra cac khoan ng dén han phai tra hodc Bén c6 nghia
vu hay mét ngudi bao 1anh nao cam két hodc cho phép phé san, bao gdm (i) ndp don xin phé san, xin té chirc
lai, hop nhat bét budc, giai thé hay thanh 1y thu tuc khac twong tu, (ii) khong nhan dwgc don yéu cau nhu vay
do mot bén nao khac dua ra giai quyét trong vong ba muoi (30) ngay, (iii) don xin hay thoa thuan vé viéc bd
nhiém ngudi quan 1y tai san hay nguoi duoc uy thac quan 1y tai san trong vu phé san, t6 chirc lai, hop nhat bat
budc, giai thé hay thanh 1y cua Bén c6 nghia vu , (iv) thuc hién chuyén nhuong quyén sé hitu cho cac chu no,
(v) Bén c¢6 nghia vu thira nhan bang vin ban vé viéc khong c6 kha ning tra cac khoan ng cta minh, (vi) viée
tiép nhan bat ky mot 1énh hay mot phan quyét ndo cta toa an xac nhan Bén nghia vu biphé san hodc khong tra
duoc ng hay chép thuén viée td chuc lai, hop nhét bét budc, giai thé hodc thanh 1y hay mot phr:in dang ké tai
san cia Bén c6 nghia vy, hodc (vii) bat ky cudc hop cua Bén c6 nghia vu dugc triéu tap hodc nhiing budc
chuin bi khac duoc thuc hién nham muc dich xem xét don xin 18nh hanh chinh lién quan dén Bén c6 nghia vu
hodc mot 1€nh hanh chinh do toa an dua ra. Theo muc dich ctia muc nay, thuat ngir "Bén c6 nghia vu" duoc
coi la bao gém cong ty con, va nguodi bao lanh ciia Bén ¢ nghia vu do, hodc

4.11. Xay ra nhiing trudng hop ma theo quan diém cua Ngan hang 13 tao ra nhirng co so hop 1y dé tin ring Bén
¢6 nghia vu hodc ngudi bao lanh nao dé khong thé (hodc khong thé c6 kha ning) thuc hién cac nghia vu theo
day hoic theo cac hdi phiéu, tuy theo timg truong hop.

4.12. Su kién vi pham s& xay ra (i) trong viéc thanh toan bat ky khoan gdc, 13i hodc phi bao hiém nao dbi véi
bat ky khoan ng nao ddi véi khoan vay ctia Bén di Vay hoidc bat ky cong ty con nao ciia Ngudi bao 1anh, hodc
(i1) theo bét ky thoa thuan hodc cong cu hoac dua trén ma bét ky khoan ng¢ nao c6 thé d3 duge phat hanh, tao
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ra, gia dinh, bao 1anh hodc bao dam boi Bén di Vay hoic bat ky cong ty con hay bat ky Nguoi bao lanh, va su
kién vi pham nhu vy s& cho phép viéc diy nhanh khoan ng d6 (khong anh huéng dén bat ky thoi gian tam
dimg hodc diy nhanh nao) hoic néu bit ky khoan no nao nhu vy s& duoc tuyén bd dén han va duoc thanh
toan trude han di néu s& khong dugc thanh toan ddy du vao ngay ddo han cua khoan ng d6; hodc (iii) néu Bén
di Vay hoidc bét ky cong ty con ndo hodc bat ky Ngudi bao ldnh nao c¢6 thé khong thé thanh toan cac khoan no
noi chung khi dén han; dé don yéu cau hudng 1gi tir hanh vi pha san;

Picu 5: Hiu qua cua viéc vi pham

5.1. Néu xay ra mot Su kién vi pham va tiép dién xay ra, thi Ngan hang c6 thé: (i) Cham dit cic nghia vu cia
Ngan hang theo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay, theo d6 cac nghia vu twong tu ciing s& cham durt;
va/hodc (ii) tuyén bd cac nghia vu ciing voi tién 13i tich lity va moi khoan tién khac phai tra s& 1ap tirc dén han
va phai tra, va cac nghia vu do d6 s& trd thanh dén han va phai tra ma khong can ¢6 xuét trinh, yéu cau, phan
dbi hay thong bao dudi bat cir hinh thirc nao ngoai théng bao dugc yéu cau cu thé theo diéu khoan nay, tat ca
nhimg thong bao d6 déu dugc Bén cd nghia vu tir bd mot cach 16 rang; voi diéu kién ring khi xay ra bat
ky truong hop nao quy dinh tai Diéu 4 thi tién gdc va tién 14i don lai ciia khoan vay va moi khoan tién khac
ma Bén c6 nghia vu ng Ngan hang sé& lap tirc dén han va phai tra ma khong can thong bao cho Bén c6 nghia
vy, va/hodc (iii thyc hién bt ky hanh dong nao khac, thyc hién bt ky quyén nao khc hogc theo dudi dén bét
ky bién phap khic phuc nao khac ma Ngan hang dugc lam theo Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Chung nay hay
cac Hoi phiéu hodc theo bat ky luat 18 hay quy dinh hién hanh nao hodc do hiu qua cia sy kién vi pham do.

5.2. Bén c6 nghia vu s& phai tra cho Ngan hang moi khoan tién bd sung néu can dé bdi thuong cho Ngin hang
moi chi phi hay ton that phat sinh tir Sy kién vi pham nay. Viéc tir bé bat ky Su kién vi pham nao déu khong
cAu thanh viéc tir bd mot Su kién vi pham khac hoac bét ky Su kién vi pham tiép theo, ngoai trr pham vi dugc
qui dinh trong viéc tir bo do.

Piéu 6: Cac phi ton, chi phi va thué

6.1. Bén c6 nghia vu phai tra cac phi ton va chi phi lién quan dén cac giao dich, bao gdm céc chi phi clia Ngan
hang trong khi thyc thi hay bao vé cac quyén cua Ngan hang dbi voi Bén c6 nghia vu, hodc dé bao vé, tich thu
tai san dé thu hdi no hodc xir 1y bit ky khoan bao dam nao; va Bén co nghia vu cling phai tra moi chi ph1 cua
Ngan hang trong khi hop tac voi Bén c6 nghia vu dé bao vé cac quyén ciia Bén c6 nghia vu theo yéu ciu cua
Bén c6 nghia vu.

6.2. Trong trudng hop Ngan hang thay mit Bén c6 nghia vu ma tra moi phi ton hodc chi phi ¢6 lién quan, nhu
duogc dé cap dén tai Khoan 1, bao gdm phi bao hiém va cac chi phi phap 1y lién quan dén bat ky giao dich tin
dung giira Bén c¢6 nghia vu va Ngan hang thi Bén c6 nghia vu phai hoan lai 14p tirc cho Ngin hang sb tién do.
Bét ky khoan chi tra nao khong dugc thanh toan bat chdp Ngan hang c6 yéu cau phai chiu tién 13i theo 13i sudt
no qua han nhu dugc xac dinh tai Piéu 3, Khoan 2 cho khoang thoi gian ké tir ngay Ngan hang chi tra cho dén
ngay Bén ¢ nghia vu hoan lai day du.

6.3. Moi khoan chi tra do Bén c6 nghia vu thuc hién dudi dy hay theo cac tai liéu cung cap & day s& khong
bao gom va khong bi khau trir moi khoan thué hién tai hay tuong lai, moi sy khau trir, moi cong xa, moi khoan
gitlr lai va moi khoan ng cé lién quan, trir truong hop cac loai thu€ ap dung trén thu nhap rong va moi loai thué
thu nhap va thué vé tai phan cua Ngan hang va cac phan cap nao theo d6. Ngoai ra, Bén c¢6 nghia vu dong y tra
bat ky loai thué hién tai va tuong lai nao hoac cac loai thu¢ ti€u thy hay tai san khac, moi khoan phi hay khoan
thu tuong tu ndy sinh tir bat ky viéc hoan tra nao theo ddy hodc tir viéc thuc hién cung cap hay dang ky bat ky
tai liéu nao lién quan.

Diéu 7: Viéc sir dung s tién vay

S tién vay hodic moi cong cu va chirng khoan ma Ngan hang giai ngén cho Bén c6 nghia vu theo cac giao dich
tin dung s€ khong dugc st dung vao cac muc dich khac ngoai cac muc dich da duoc thoa thuan khi bat dau
giao dich. Piéu nay ciing dugc ap dung doi voi cac bao l1anh thanh toan va cac loai tin dung khac do Ngéan
hang cap.

Diéu 8: Tra trwéce han

Véi sy dong y trude ciia Ngan hang, Bén di vay c6 thé tra trude mot phan hay toan bo sb tién gdc cia khoan
vay trudc ngay ddo han da thoa thuan, véi dicu kién 1a Bén di vay phai giri thong bao bang van ban cho Ngan

HANOI / LN-B-FM 3



-—
9 KEB Hana Bank - Hanoi Branch

hang trude bay (07) ngay vé ¥ dinh tra trudc cliia Bén di vay va sd tién sé tra trudc, va Bén di vay ciing s& phai
tra tién lai phat va tién 1ai da dugc tich luy cho tdi ngay tra trudce.

Phi phat tra truc dp dung cho khoan vay s& 1a mot phan tram (1,0%)/nam ciia s6 tién tra trude han va tinh trén
s0 ngay thuc t€ bi tra trudc.

Diéu 9: Tai sian bao dim

9.1. Trong truong hop co bat ky thay doi nao vé mirc do tin ciy kha ning thanh toan ng ciia Bén c6 nghia vy,
viéc giam gid tri cua tai san bao dam hoac bat ky nguyén nhan hop 1y nao khac lam cho viéc bao vé cac quyén
cia Ngan hang tré nén can thiét, Bén c6 nghia vu phal cung cap theo yéu cu ciia Ngan hang tai san bao dam

thay thé hay b sung tai san bao dam, hodc thay thé nguoi bao ldnh hay bd sung ngudi bao ldnh nhu Ngan
hang c6 thé yéu cau.

9.2. Ngan hang c6 thé tién hanh thu hay xtr 1y bét ky tai san bao dam nao, khong chi tuén theo cac thu tuc do
phap luat qui dinh, ma con theo cach thuic, thoi dlem va muc gia v.v... ma Ngan hang cho 13 chip nhan duoc.
Ngan hang c6 thé khau trir nhitng chi phi vao s tién thu dugc va dung sb tién con lai dé thanh toan cho cac
nghia vy ciia Bén c6 nghia vu déi véi Ngan hang. Bén c6 nghia vu c6 trach nhiém thanh toan kip thoi bat cir
khoan con thiéu nao cho Ngan hang.

9.3. Trong truong hop co su chﬁm tré trong viéc thuc hién bat ky nghia vu nao ctia Bén c¢6 nghia vu déi véi
Ngan hang thi Ngan hang c6 thé tiép tuc so hitu hay tién hanh thu no hoic xur 1y, theo Khoan 2, cac tai san ca
nhan, cac hdi phiéu, cac cong cy chuyén nhuong va chimg khoan do Ngan hang nim giit, ngay ca khi nhiing
tai san nay khong dugc cung cip cho Ngan hang nhdm cac muc dich bao dam (trong chirng myc ma phap luét
hién hanh cho phép).

Piéu 10: Cac tuyén bd va cam két
Bén c6 nghia vu tuyén bd va cam két vi Ngan hang nhu sau:
10.1. Tu cach phéap nhan

Bén co nghia vu 1a mgt cong ty duogc thanh lép va ton tai theo phap ludt cua nudce cua Bén ¢6 nghia vy, va co
day dua quyén hop phap, quyén luc va tham quyén dé thyc thi, cung cap va hoan tit cac nghia vu ctia minh theo
cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay, theo cac héi phiéu, va moi tai liéu khac dugc thi hanh theo do, de
s& hiru nhitng tai san cta minh va tién hanh cong viéc kinh doanh ctia minh nhu hién nay né dang dugc tién
hanh.

10.2. Khéng vi pham

Khoéng co diéu khoan nao cua bat ky hiép udc, cong udc, dao luat, quy dinh, nghi dinh hay van ban cia co
quan c6 thAm quyén tai nude sé tai Bén co nghia vu va khong ¢ diéu khoan nao cta Piéu 1& cong ty ciia Bén
c¢6 nghia vu va khong c6 diéu khoan cua bét ky hop ddng, théa thuan hay cong cu hién c6 nao rang budc Bén
c6 nghia vy da hay s€ bi vi pham do viéc thuc hién va chuyén giao cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung nay,
cac Hoi phiéu hay bét ky tai liéu hodc cong cu nao khac do Bén c6 nghia vu cung cdp hodc thyc thi hay tuin
thi bat ky diéu khoan nao & day.

10.3. Phé duyét caa Chinh quyén

Moi su uy quyen phé duyet chép thuan va cap phép ciia moi co quan lap phap cua Chinh quyén, cac B9, co
quan, co quan kiém soat hbi doai hoidc cc co quan c6 thim quyén khac theo yéu cau phap luit cia qudc gia
s0O tai ciia Bén c6 nghia vu dé Bén co nghia vu ¢ thé: (1) thuc hién cac nghia vu dugc quy dinh trong cac Piéu
Khoan va Piéu Kién Chung nay va cac hdi phiéu; (ii) thuc thi va cung cp cac Piéu Khoan va Piéu Kién
Chung nay, cac hdi phleu va cac tai liéu va cong cu khac do Bén c6 nghia vu co nghla vu va (iii) thuc hién
thanh toan moi khoan tién theo day bang d6 la My dd duogc hodc vao ngdy rat von dau tién s& duoc thue hién
déay du va da hodc s& c6 hiéu luc vao ngay do.

10.4. Pang ky/ phé duyét khoan vay.

Khong c6 su dang ky, ghi chép hodc luu trlt nao dugc yéu cAu 1a mot diéu kién cho tinh hop phap, hiéu luc
hodc kha nang thuc thi cac Diéu Khoan va Dicu Kién Chung nay, cac hoi phiéu hoac bat ky tai liéu nao khac
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s& dugc thi hanh va cung cap theo cic diéu khoan ctia cdc Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay ngoai trir viée
dang ky hodc chap thuan cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam nhu Bén c6 nghia vy da bao cao vdi Ngan hang.

10.5. Su thi hanh va xép hang khoan vay

Céc Piéu Khoan va DPiéu Kién Chung va cac hdi phiéu nay, khi duoc thuc hién va cung cip tai day, s& cdu
thanh nghia vy c¢6 gi tri phap 1y va rang budc ciia Bén c6 nghia vu va phai duoc thi hanh theo ting diéu khoan
ctia chiing. Khoan ng va cic nghia vu khac ma Bén c6 nghia vu phai thi hanh theo cac Diéu Khoan va Diéu
Kién Chung va cac héi phiéu nay dugc xép hang va s& dugc xép hang thap nhit 1a ngang bang vé wu tién thanh
toan va vé tit ca moi mat khac so voi tit ca cac khoan ng va cac nghia vu khong c6 bao dam khac ciua Bén c6
nghia vu ngoai trir cac khoan ng va nghia vu dugc phap luét wu tién.

10.6. Khong c6 sy kién vi pham

Bén c6 nghia vu hay bat ky ngudi bao lanh nao khong c6 sy kién vi pham theo bét ky thoa thuan nio ma bén
d6 1a mot bén ky két hodc bi rang bude, mdt sy vi pham ma co thé tac dong bat lgi dang ké dén Bén c6 nghia
vu hay d6i voi cac hoat dong kinh doanh, cac tai san hay di€u kién tai chinh ctia nguoi do.

10.7. Khong kién tung

Khong c6 vu kién tung, thi tuc phap 1y hanh chinh hay trong tai nao hién dang xay ra hodc theo hiéu biét tot
nhét ctia Bén ¢ nghia vu de doa chéng lai Bén c6 nghia vy d6 hay bét cir tai san nao cta bén co nghia vu do,
diéu ma co6 thé gy ra mot tac dong bt loi dang ké dbi véi cac hoat dong kinh doanh, cac tai san hay diéu kién
tai chinh ctia Bén c6 nghia vu.

10.8. Thong tin

Moi théng tin lién quan dén Bén c6 nghia vu dugc cung cip cho tdi nay cho Ngan hang, theo cac Didu Khoan
va biéu Kién Chung nay la day da va chinh xac vé tat ca moi mat.

10.9. B&o céo tai chinh

Bio céo tai chinh ciia Bén ¢ nghia vu di duoc cung cap cho Ngan hang 1a day du va chinh xéc, va thé hién rd
rang diéu kién tai chinh cua Bén c6 nghia vu va cic két qua cua hoat dong kinh doanh va cac giao dich cua
ngudi do, va da dugc chuén bi theo diing cac nguyén tic ké toan duoc chap nhan mot cach rong rii trong nudce
clia Bén c6 nghia vy va da dugc Bén c6 nghia vu 4p dung thong nhét qua cac thoi ky lién quan. Khong co
nghia vu no nao, du truc tiép hay gian tiép, du dinh sin hay du phong, cia Bén c6 nghia vu vao thoi diém coa
cac bang tong két tai san d6 ma khong duoc phan anh trong d6 hay trong cac chimg tir kém theo.

Piéu 11: Cac giao kéo

11.1. Subt thoi gian thuc hién cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung ndy, Bén c6 nghia vu phai cung cép cho
Ngan hang ban sao cac bio céo tai chinh chua kiém toan cia minh cho mdi nira dau cia timg nam tai chinh va
c4c bao co tai chinh di dugc kiém toan (hop nhat, néu c6) cho mdi ndm tai chinh hién tai nhung trong moi
truong hop khong chdm qua ba muoi (30) ngay sau khi khoa s6 ky bao céo tai chinh nira nim va khéng chdm
qua chin muoi ngdy (90) sau khi khod sb ky béo céo tai chinh da kiém toan (hop nhét, néu c6) cing véi cac
théng tin khac vé tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh cua Bén c6 nghia vu nhu Ngéan he‘mg c6 thé yéu
cau hop 1y vao timg thoi diém. M&i bao cdo tai chinh dugc cung cdp theo day phai dwoc chuin bi theo cac
nguyén tic ké toan dugc chip nhap chung tai nudc cua Bén cod nghia vu va du’o’c xac nhan boi nhirng kiém
toan vién doc 14p dugc Ngan hang chip nhan. Bén c6 nghia vu phai dam bao rang moi tuyén bd va cam két ghi
trong cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung nay 1a chan thuc va chinh x4c trong moi thoi diém.

11.2. Bén c6 nghia vy phai thong bao ngay cho Ngan hang vé moi vu kién tung va moi thu tuc t6 tung trudce
bat ky co quan Chinh phti ndo va vé& moi tranh chép lién quan téi Bén c6 nghia vu hodc bat ky tai san nao cua
minh, ma c6 thé anh huong bét loi dang ké d6i véi hoat dong kinh doanh hay tinh hinh tai chinh cua Bén ¢o
nghia vu.

11.3. Theo yéu cau ctia Ngan hang, trong gid 1am viéc binh thuong Bén ¢ nghia vy phai tiép nhan bt ky dai
dién nao cua Ngin hang va cho phép Ngan hang xem xét hay trich luc tir bt ky s sach, hd so va tai liéu nao
mot cach phu hop vai kha nang thuc hién ciia Bén ¢6 nghia vu theo day hodc theo cac tai liéu dugc thi hanh
theo day.
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11.4. Cang som cang_ t6t nhung trong moi trudng hop trong vong muoi (10) ngay sau khi xay ra, Bén c6 nghia
vu phai thong bao bang van ban cho Ngan hang vé moi sy kién vi pham hodc vé moi truong hop ma voi sy
thong bao hay vdi thoi gian troi qua hodc voi ca hai didu nay, c6 thé tro thanh sy kién vi pham va bat ky sy
viéc gi khac da dan toi hay c6 thé dan t6i thay d6i bat 1oi quan trong trong hoat dong kinh doanh hay diéu kién
tai chinh ctia Bén co ngh1a vu (M01 thong bao nhu vy néu rd ban chit cua timg trudng hop va cc budc da
dugc Bén c6 nghia vu tién hanh dé khéc phuc truong hop do).

11.5. Néu khong c6 mot su thoa thuan trudc bang vin ban ciia Ngan hang thi Bén c6 nghia vu khong duoc
dang ky hay thict 1ap bat ky sy theé chap, cam co, quyén cam gilr hay bat ky loi ich bao dam nao khac doi voi
toan bd hay bat ky bd phén nao trong so bat dong san ciia minh.

11.6. Néu khong c6 mot su thoa thuan trude bang vin ban ciia Ngan hang thi Bén c6 nghia vu khong dugc to
chirc lai hay hop nhét véi hay sat nhap vao mot thyc thé khac, hodc xir Iy (du trong mét giao dich hay trong
mdt loat giao dich) toan bo hay mot phan quan trong nao cia tai san ctia minh, du tai san d6 hién nay dang c6
hodc s€ c6 sau nay.

11.7 Cac tuyén bd va cam két, cac giao kéo va cac thoa thuan b sung (néu c6) s& duge dua vao bing cach dan
chi€u toi tai day va troé thanh mdt phan cua tai li¢u nay.
Diéu 12: Nghia vu mua lai cic hdi phiéu di chiét khiu

12.1. Bén c6 nghia vu phai tur dong mua lai va tra ngay lap tirc tri gla moi hdi phiéu di dugc Ngan hang chiét
khiu ma khong cin c6 yéu cau hay théng bao tir phia Ngan hang néu bat ky trudng hop nao duoc mé ta ¢ Diéu
5 xdy ra lién quan t6i Bén ¢ nghia vu , va Bén c6 nghia vu phai mua lai va tra ngay lap tirc tri gia héi phleu
da dugc chiét khiu ma khong duoc nguoi thanh toan héi phiéu khi dén han (bao gom nguoi ky phat héi phiéu
hay ngu’cn chap nhan héi phiéu) hoic khi bat ky trudng hop nao duoc mé ta tai Didu 10 xay ra voi ngudi thanh
toan hoi phiéu do.

12.2. Néu nhu Ngan hang coi 13 can thiét phai bao vé cac quyén ciia minh thi Bén c6 nghia vu phai, theo yéu
cau cia Ngan hang, mua lai va tra ngay 1ap tirc cac hoi phiéu theo tri gia ghi trén bé mat hoi phicu, khong ké
rang cac dicu kién néu trong khoan ngay trén day c6 dugc dap tng hay khong.

12.3. Cho t61 khi cac nghia vu theo cac Khoan 1 va 2 trén day dugc Bén cd nghia vu thuc hién déy da, Ngan
hang c6 thé thyc thi bat clr quyén nao va moi quyén nhu 1a nguoi cam giit hoi phicu.

12.4. Cac nghia vu cia Bén c6 nghia vu theo cac Khoan 1 va 2 ¢ thé duoc huy bé va giao dich chiét khiu héi
phi€u sé tiép tuc néu ngan hang tr bo hi€u luc ctia Pi€u 11 mot cach ro rang.

Piéu 13: Quyén bu trir

Thém vao va khong gidi han & moi quyén bu trir ma Ngan hang c6 thé duoc hudng theo phap luat hién hanh,
khi xay ra va trong khi tiép dién bét ky Sy kién vi pham nao va du cho Ngén hang c6 dua ra yéu cau hodc c6
nghia vu nao dén han hay khong thi Ngan hang vin c¢6 quyén sé hitu moi khoan tién giri cia Bén c6 nghia vu
hodc cua bat ky ngudi bao 1anh nao va ap dung dé chi tra cho cac nghia vu ciia Bén c6 nghia vu ddi voi Ngan
hang, du cho cac nghia vu d6 c6 lién quan dén cac Diéu Khoan va Pidu Kién Chung nay, cic tai lidu cho vay
khac hodc bét ky cudc giao dich nao theo day hay khong.

Diéu 14: Chiu rii ro va boi thwong.

14.1. Trong truong hop cac héi phiéu ma Bén cé nghia vu da ky phat, ky hau, chép nhén hay bao lanh, hodc
cac cong cu ma Bén c6 nghia vu da cung cép cho Ngan hang bi mat, bj tiéu huy, bi tdn hai hay bi cham tré
trén duong do cac nguyén nhan khong thudc vé Ngan hang nhu 13 bat kha khang, tai hoa, thién tai hodc tai nan
thi Bén c6 nghia vu phai tra cic nghia vu ctia minh ddi v6i Ngan hang nhu dugc ghi chep trong céc s sach,
bién lai ctia Ngan hang v.v... cing vdi moi chi phi, va hon nira néu Ngan hang yéu cau thi Bén c¢6 nghia vu
phai cung cp cho Ngan hang cac héi phiéu thay thé hay cac phuong tién khac.

14.2. Cac quy dinh trong Khoan 1 s& duoc ap dung véi nhing sira d6i phu hopcehi tiét di v6i mat mat, huy
hoai hay ton that tai san bao dam ma Bén c6 nghia vu da cung cap cho Ngan hang do nhiing nguyén nhan
khong lién quan dén Ngan hang nhu néu tai Khoan 1.

14.3. Ngay ca khi cac quyén cua Ngin hang phat sinh theo cac hdi phiéu khong thé thuc thi do thiéu co s
phap 1y, hay do nhitng tiép nhan khong hop 1€, hodc da bi huy bé do khdng tuan thu thu tuc theo quy dinh
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nham bao vé cic quyén ciia Ngan hang thi Bén c6 nghia vu van phai chiu trach nhiém ddi vi ménh gia cac
héi phiéu do.

14.4. Néu Ngan hang tién hanh giao dich hoidc xur 1y cac van dé sau khi kiém tra truc quan day di con ddu hay
chir ky trén cac hdi phiéu hodc chimg tir dbi chiéu voi cac mau con ddu hay méu chit ky cua Bén ¢ nghia vu
dugc luu giit tai Ngan hang trude d6 va thay rang d6 1a chan thyc thi Bén c6 nghia vu s& chiu trach nhiém vé
moi su mat mat va ton hai nay sinh tur sy gia mao, sta ddi, viéc sir dung sai trai v.v... cua cac héi phiéu,
phuong tién va con dau hay chir ky, va s& chiu trach nhiém theo cac diéu khoan ciia cac héi phiéu hay cac
phuong tién do.

Diéu 15: Lap hd so tai Ngan hang va nhirng thay ddi ho so.

15.1. Bén c6 nghia vu phai lap hd so tai Ngan hang theo mau do Ngan hang quy dinh nhu sau: Tén, tén thuong
mai, ngudi dai dién, dia chi, sé dién thoai va con du hay chit k¥ v.v..., va tén ciing con dau hay chir ky cta
bén dai dién cia Bén c6 nghia vu néu ¢co giao dich nao dugc tién hanh véi Ngan hang thong qua bén dai dién
do.

15.2. Bén c6 nghia vu can théng bao ngay lap tirc bang vin ban cho Ngan hang vé moi thay d6i vdi céc thong
tin ho so d 1ap tai Ngén hang nhu néu tai Khoan 1. Bén c6 nghia vu ciing phai thong bao cho Ngan hang vé
nhing thay d6i da duoc ghi nhan trong hd so ding ky cua cong ty. Thong bdo s& co hiéu luc vao ngay tiép
theo ngay nhan dugc théng bao, va Ngan hang s& khong chiu trach nhiém gi vé nhitng mat mat va ton that cua
Bén c6 nghia vu lién quan dén thong bao ma xay ra trudc ngay co hiéu luc ciia théng bao.

Piéu 16: Hi¢u lyc ciia thong bio.

16.1. Moi thong bao hodc moi tai liéu moi nhét duoc gui dén dia chi cta Bén co nghia vy dugc luu tai hd so
Ngan hang s€ dugc coi la da dugc phat vao gio giao dich thong thuong, khong tinh dén bat ky su chdm tré hay
khong giao cho Bén c6 nghia vu.

16.2. Cac ban sao nhimg thong bao hay tai liéu da duoc Ngin hang giri cho Bén c6 nghia vy ma Ngan hang
con luu giit va nhitng ghi chép ciia Ngan hang vé viéc gui d6 cing voi ngay giri s& 1a bang chung 1o rang rang
Ngén hang da giri cac thong bao hodc tai liéu vao ngay va thoi diém nhu da dugc ghi trong s6 sach ctia Ngan hang.

Piéu 17: Bdo c4o va diéu tra

17.1. Khi dugc Ngan hang yéu cau, Bén c6 nghia vu can nhanh chong ndp cho Ngan hang cac bao cdo lién
quan dén tai san, viéc quan 1y, tinh hinh kinh doanh hay viéc thuc hién cac dleu kién vé tin dung va cac van de
quan trong khic cua Bén c6 nghia vy; va Bén co nghia vu ciing phai cung cip cho Ngan hang sy hd tro can
thiét dé Ngan hang tién hanh diéu tra vé cac tai khoan, nha may, dia diém kinh doanh hodc cac van dé khac
ctia Bén c6 nghia vu khi Ngén hang yéu cau.

17.2. Bén c6 nghia vy phai nhanh chéng ndp cho Ngan hang ma khong can Ngan hang phai yéu ciu mot bao
céo vé bat cir thay doi quan trong nao da xay ra hodc co kha nang xay ra d6i véi tai san, viéc quan 1y hay tinh
trang kinh doanh hodc cac van dé khac cta Bén co nghia vu ma co thé anh huong t6i cac giao dich cia Bén c6
nghia vu v&i Ngéan hang.

17.3. Néu c6 bat ky nguyén nhan nao hop 1y dé Ngan hang cho 1a phu hop dé bao vé cac quyén cia Ngan hang
dwa trén co sé nhing bao céo va diéu tra tién hanh theo cac Khoan 1 va 2, Ngan hang c6 thé bat ctr luc nio cir
cac nhan vién clia minh, trong chimg myc can thiét, dé diéu tra hodc giam sat viéc quan 1y kinh doanh cua Bén
c6 nghia vu. Bén c6 nghia vy phdi cung cép moi su hd trg cho nhitng nhan vién d6 dé ho tién hanh viéc diéu
tra hay giam sat viéc quan ly kinh doanh cua Bén c6 nghia vu.

Piéu 18: Pia diém thyc hién

Moi nghia vu lién quan dén cac giao dich ciia Bén c6 nghia vu véi Ngan hang néu tai Diéu 1 phai dugc thuc
hién tai chi nhdnh Ngan hang co6 cac giao dich voi Bén c6 nghia vu , trur khi dugc thoa thuén cach khac, tuy
nhién v6i diéu kién rang, néu chi nhanh d6 da bi dong cira hodc néu thay can thiét ¢& quan 1y khoan tin dung
khong thuc hién hodc vi bat ky nguyén nhan hop 1y nao khac Ngan hang c6 thé chuyén giao viéc quan ly
khoan tin dung cho tru s chinh cia Ngan hang, cho bd phan quan 1y khu vue ddi v6i Viét nam hodc cho bat
ky chi nhanh nao khac. Cac nghia vu dugc chuyén giao do6 ciia Bén c6 nghia vy s€ dugc thyc hién tai try so
chinh ctia Ngan hang hodc tai chi nhanh da dugc ban giao viéc quan ly khoan tin dung.
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Piéu 19: Cac thoa thuin khac va luét diéu chinh

19.1. Cing véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung niy, cic thoa thuan khac nhu Hop dong Tin dung, Hop
ddng Bao lanh, Hop ddng giao dich nhap khiu va cac hop ddng khac s& dugc ap dung cho giao dich phu hop.
Néu xay ra su khac biét nao giita cac Pidu Khoan va Piéu Kién Chung va cac hgp dong khac thi cac diéu
khoan cuia cac hop ddng khac s& chiém wu thé.

19.2. Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung va cac hop dong khac s& duoc diéu chinh va giai thich theo céc
quy dinh va thyc tién nodi bo cua Ngan hang va/hodc theo phap luat Viét Nam. Cac van dé khong duoc quy
dinh trong cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung va trong cac hgp dong khéac s& dugc diéu chinh boi cac luat 16
thich hgp ¢ Viét Nam va/hodc boi cac quy tdc va thuc tién ndi bd cua Ngan hang, trir khi d3 dugc thoa thuan
cach khac.

Diéu 20: B sung vao Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung

20.1. Néu Ngan hang dy dinh stra ddi cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung va cac diéu khoan cua céc hop
dong khac thi Ngan hang sé cong bo nhiing thong bao veé viéc stra d6i d6 tai cac van phong cua Ngan hang. Tat
ca nhirng thong bao nhu vay phai c6 thong baodugc néu tai Khoan 2 dudi day.

20.2. d& xuit stra d6i cac Didu Khoan va Pidu Kién Chung va vao cac hop dong khac s& duoc coi 13 da duoc
Bén c6 nghia vu chip nhan va dong ¥, trir khi Ngan hang nhan duoc su phai déi bang vin ban vé stra ddi d6
ctia Bén c6 nghia vu trong vong mét (1) thang sau khi cong bd cac thong béo.

Piéu 21: Quyén tai phan

Bén c6 nghla vu nay dong y va thoa thuin ring cung véi quyén tai phan do luét dinh, toa an khu vuc c6 thim
quyén ddi véi cac van phong kinh doanh ctia Ngan hang s& c6 quyén tai phan d6i voi moi hanh dong phap ly
dugc thiét 1ap glua Ngan hang va Bén c6 nghia vy , nguoi bao lanh hoac nguoi chu so hitu cua tai san thé chip
¢6 lién quan dén giao dich tin dung theo cac Diéu Khoan va Piéu Kién Chung, tuy nhién néu Ngan hang di
chuyén giao viéc quan 1y khoan tin dung cho vin phong chlnh cia Ngan hang hogc cho bat ky vin phong chi
nhanh nao khac do viéc dong cira chi nhanh ban dau, do su can thiét cho viéc quan 1y khoan tin dung khong
thuc hién hoac do bat ky nguyén nhan hop 1y nao khéc, thi Bén c6 nghia vu thoa thuin va dong ¥ rang toa an
khu vuc vbn c6 quyén tai phan dbi voi vian phong chinh caa Ngan hang, véi b phan quan ly khu vye dbi voi
Viét nam hodc vin phong chi nhanh da dugc ban giao viéc quan 1y khoan tin dung s& dugc quyén tai phan ddi
véi cac hanh dong phap 1y do.

Diéu 22: Ngon ngir

Céc Piéu Khoan va Piéu Kién Chung s& dugc thuc hién bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng hop c6
mau thuan gitta ban tiéng Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Anh s€ chiém wu the.

T61/Chung t61 nay xin thira nhén d8 nhan dugc mot ban cac Piéu Khoan va Piéu Kién Chung va xin xac nhan
rang T6i/Chung t6i hi€u rd y nghia thuc chat cia cac diéu khoan sau khi duoc can bo cua Ngan hang giai thich
mot cach day du.

Ngay:

Thay mét va nhan danh Bén c6 nghia vu

((Cdc) chir ky dwoc phép)
Tén:

Chire vu:
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